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KOMUNIKACE }\\/ /

)
Sdélovani informace prostrednictvim signalu a prostiedku

Probiha mezi dvéma a vice lidmi,
pomoci tisku, rozhlasu a jinych meédii

Komunikovat = vysilat, prijimat a desifrovat signaly
z vnejsiho sveta




KOMUNIKACE

AKVARITINI
POTRERY

VE ZDRAVOTNICTVI

V bézném zivoté komunikace
podléha socialni kontrole,
ridi se pravidly, normami, etikou.

Ve zdravotnictvi se tyto hranice borti
- odhaleni intimnich ¢asti téla

-dotyk’anvl se nejru_zn’ejsml? cast: téla  Teding, <o mi tady vodds je ten
- provadeni bolestivych zakroku Wopro ste] Medostatek soukromi.”

Nutnost vytvoreni atmosféry dluvéry a bezpedi,
navazani vztahu zalozeném na ucté a respektu.

Nutnost efektivni komunikace!!




KOMUNIKACE VE ZDRAVOTNICTVI

bo

Komunikovat ve zdravotnictvi:

Sdélovat a ziskavat informace, _‘
na kterych zavisi pacientovo zdravi

CO chceme rici

KDY to chceme rici

KDE to chceme rici

JAK to chceme rici




KOMUNIKACE VE ZDRAVOTNICTVI

Nase zprava by meéla byt jasna a srozumitelna,
sdélovana odpovidajicim tdnem a primérenym tempem

Brat v uvahu pocity klienta a umoznit mu,
aby se v dostateéné mire vyjadril

Nikdy nezapominame kontrolovat,
zda byla informace prijata a spravné pochopena

Vzajemny komunikacni

vztah zdravotnika Proto miize komunikaci

_ L s klientem
a-kllenta by mel b¥t Fidit, usmérnovat a rozhodovat
lidsky rovnocenny o jeji formé i obsahu

Po profesni strance se
jedna o vztah nevyvazeny =
zdravotnik je autoritou,
expertem




AKTIVNI NASLOUCHANI

Naslouchani je jednou z podminek porozumeéni.
Je to umeéni poslouchat klienta.
Lidé ¢asto nefrikaji presné to, co maji na mysli.

Snaha vzdat se své touhy zasahovat,
zapojovat se do hovoru ve chvili,
kdy klient povida.

Dat najevo, ze klienta poslouchame




CO NAM KLIENT SDELUJE

o

CO CiTi

jak mu je
v jaké je naladée

jaky je jeho aktualni emocionalni stav

CO CHCE

jaké jsou jeho zamery, prani, tuzby
oC se snazi
k jakému cili sméruje

KDO JE

za koho se povazuje
kym je




PRI NASLOUCHANI:

1. Uhadneéte predem zamer mluvcéiho
2. Obcas shrnte to, co bylo receno

3. Premyslejte o hodnoveérnosti mluvciho a jeho slov
4. Poslouchejte ,,mezi radky*



SLYSET NE JEN SLOVA

Hlasitost
Dulraz polozeny na konkrétni slovo
Rychlost reci

Pomlky, prestavky v reci
(chce se nadechnout, nemuze najit vhodné slovo,
sbira sily k utoku, trucuje, je v soku, premysli, ukoncil rec)

Ticho v hovoru (pfemysli, projev soku, ticho hlubokého pokoje)




OTAZKY V HOVORU

* Musi byt jasné, srozumitelné a cilené
« Davat otevrené otazky, ne uzavrené
« Pozor na sugestivni otazky

* Nezahltit otazkami

JAZYK V HOVORU

e Miluvit srozumitelné a jasné
* Vyhybat se narazkam
* Respektovat kapacitu klienta i jeho specificky slovnik




EMPATIE

Schopnost vcitit se do toho,
co klient v souvislosti se svou nemoci proziva.
Pochopit, co se v ném odehrava,
co se skryva za slovy.
Schopnost vidét situaci z pohledu nékoho jiného.

Je to snaha docasné zit zivotem druhého clovéka.
Jako kdybychom byli jim.

Empatie zahrnuje vnimani a komunikaci




CiL EMPATIE

Lépe se soustredit na své aktualni pocity
a lépe jim porozumet

Byt méné izolovany od svéta

Ocenit sam sebe, vice se o sebe zajimat




K O N G R U E N C E (autenticita, opravdovost)

Doprovazejici je ochotny byt tim, kym je.
Je svobodné sam sebou, bez nutnosti skryvat se za néjakou masku.
Kdyz je kongruentni, ve svém jednani a chovani vyjadiuje své vnitini pocity
a ostatni vnimaji, jaky ve skutecnosti je.

Je to snaha byt maximalné otevieny svym zazitkiim
a byt pIné pritomen pro druhého.

Doprovazejici neni schopny kracet s klientem dal,
nez je schopny kracet sam se sebou.




BEZPODMINECNE PRIJETI

Prijeti klienta takového, jaky je.
Projev zajmu o osobu klienta bez toho,
ze by jej nekdo posuzoval nebo hodnotil.

Prijmout klientovy pocity, at’ uz jsou pozitivni nebo negativni.
Hluboka UCTA vuéi lidskosti.

Klient se citi svobodnéjsi v prozivani svych pocitu,
snaze sdéluje intimni pocity.
Klient musi pocit'ovat svobodu v tomu smyslu,
ze s nami muze citit COKOLIV.

Mél by citit, ze jsme otevreni vici jeho zazitkim a nebudeme je hodnotit.




PODMINKY PRO BEZPODMINECNE PRIJETI

« Kvalita naSi sebeakceptace a sebeucty
» NasSe osobni zralost a vnitrni stabilita
« Schopnost tolerance

« Bezpodminecné prijeti doprovazejiciho nahrazuje prijeti od druhych,
kterého se klientovi nedostalo a vede to k pozitivnimu sebepfijeti.




NEVERBALNI KOMUNIKACE

Fylogeneticky | ontogeneticky starsi nez slova,
Casto nevédoma, té€zko ovlivnitelna vuli.




NEVERBALNI KOMUNIKACE

Mimika
(komunikace prostfednictvim vyrazu tvare — svaly okolo oc€i, ust, ¢ela, brada)

Usta - vyjadfuji radost, nadSeni, smutek, zlost... @

Oc¢ni kontakt — nejhlubSi neverbalni projev v socialni interakci.
Udrzovat asi 60% €asu rozhovoru.

Plachy — uhyba pohledem

Lhostejny — bloudi po mistnosti

V odporu — diva se mimo nebo pokousi se o oCni souboj
Neposlouchajici — pohled do neurcita

Depresivni — pohled do zemé




NEVERBALNI KOMUNIKACE

« Gestikulace - komunikace prostrednictvim rukou,
gesta dokresluji, potvrzuji nebo zdUraznuji mluvené slovo.

« Haptika — komunikace prostrednictvim
(podani ruky, pohlazeni, objeti)

je kratké, srde€né, kombinované s pohledem do oc¢i
— shaha ziskat prevahu
— strach z odmitnuti
- ohrozeni
— nejistota




NEVERBALNI KOMUNIKACE

— komunikace prostrednictvim vzdalenosti
(zona intimni — do 20 cm, osobni — do 60 cm, socialni — do 2m, vefejna — nad 2 m).

Pozor na naruSovani klientovych zon, dulezitost vertikalni vzdalenosti.

« Teritorialita — komunikace prostrednictvim zabirani prostoru.
 Posturologie — komunikace prostrednictvim polohy téla.

— pohoda nebo okazaly nezajem
— uvolnéni, neni potfeba se chranit
— zKkrizené ruce nebo nohy
— zKrizeneé ruce i nohy
“ — ohnuta zada, sklonéna hlava, ruce mezi nohama — uzkost,
strach, ohrozeni.



NEVERBALNI KOMUNIKACE

« Kinetika — komunikace prostrednictvim pohybu a chize (hrani s
rukama, kapesnikem, skrabani, dupani — napéti, neklid).

« Paralinquistika — doprovodné fenomeény verbalni komunikace
neverbalni povahy.

* Vnéjsi vzhled, projev —
uprava zevnéjsku, oblecCeni, uces, liceni.....




KOMUNIKACE S PROBLEMOVYMI
KLIENTY

DEPRESIVNI KLIENT

MLCENLIVY KLIENT




KOMUNIKACE S AGRESIVNIM KLIENTEM

Metoda zrcadleni — zUstat klidny, jednat klidné, mluvit klidné,
snazit se klienta zklidnit.

Doptavat se — co se tady ted’ déje, co se vam stalo....

Poskrabana gramofonova deska — stalé opakovani pozadavku,
bez vysvétiovani, bez omlouvani.

Otevrené dvere — vyslechnout kritiku a pripustit, ze ma
castecné pravdu.

Sebeotevreni — rici o svych pocitech pri utoku klienta.
Nechat prostor na ,,vychladnuti®,
nepokracovat v hovoru.




KOMUNIKACE S DEPRESIVNIM KLIENTEM

Depresivni nalada - nejéastéji zarmutek pfi ztraté néceho nebo nékoho dulezitého.
Klinicka deprese — hloubka deprese prekracuje bézné uznavany vyznam ztraty.

Zmeény ve tvari (skliGeny pohled, pokleslé koutky ust, zuzeny pohled..)

Télesné znaky (motoricka retardace, svirani rukou, bezcilné chozeni,
kyvani se, neklid, vy¢erpanost)

Prozivani (smutek, klamani, beznadéj, pesimismus, strach, negativni
hodnoceni sebe, sebevrazedné myslenky)

Somatické problémy (poruchy spanku, zména chuti k jidlu, zacpa, bolest zad...)

v s

socialni funkce (zanedbava oblékani a vnéjSi upravu, zhorSeny vykon v soc.
rolich, preruseni soc. kontaktt, pokles sexualni apetence).



KOMUNIKACE S DEPRESIVNIM KLIENTEM

- Dat mu najevo své pochopeni a dovolit mu byt takovy, jaky
praveé je.

 Nepomuze apel na jeho silné stranky, moralku nebo hledani
lepsi stranky zivota.

« Informovat zdravotnicky personal.




KOMUNIKACE SE SUICIDALNIM KLIENTEM

Bilancni typ suicida, reakce na narocnou zivotni situaci, signal
»potrebuji pomoc“, snaha upozornit na sebe, stat se stredem
pozornosti.

Nutno klienta vyslechnout a poskytnout mu neprerusovanou
pozornost.

Zustat s nim, snazit se ho pochopit, akceptovat jeho pocity,
neutésSovat ho optimistickymi re€mi, neodsuzovat ho.

Motivovat k navsteve psychiatra.

Antisuicidalni smlouva — dotyény slibi, ze po dobu, nez vyhleda
pomoc, nepodnikne nic, co by ho ohrozilo na zivote.



KOMUNIKACE S MLCENLIVYM KLIENTEM

Mi€eni ma svou vypoveédni hodnotu a néco nam signalizuje.

Vétsinou vyjadruje uzkost, nejistotu, nedtivéru, ale také zat'atost
a odpor.

Nechat klientovi prostor na mi¢eni bez toho, aniz by nas to
znervoznovalo nebo nutilo ticho prerusit.

Miceni by nemélo byt pfrilis dlouhé, to potom podnécuje tenzi, stezuje
otevreni se.

Malo hovorni - nezac€it hovorit hned o néjakém narocném tématu, ale
predlozit fazi ,,roztapéni ledi“ a nejdrive si povidat spolecensky,
projevovat zajem o to, co pacient povida....
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DEKUJI ZA POZORNOST



